
IT specialista pro podporu uživatelů: hrdina
našeho týmu

 Neuvedeno

 Brno-město       

Základní informace
Hledám technicky zdatného člověka se zkušeností v oblasti interní IT podpory se zaměřením na Microsoft
365. Hledám někoho, kdo bude oporou kolegům napříč firmou. Budete se podílet se na správě a nastavování
firemního prostředí, pomáhat uživatelům s případnými nesrovnalostmi v tomto systému a když budou nějaké
novinky, seznámíte je s nimi v rámci krátkého školení. Pokud máte zájem o pohovor na tuto pozici, pro více
detailů mi neváhejte zaslat životopis. Jedná se o středně velkou firmu cca do 100 zaměstnanců.

Náplň práce
budete každodenní oporou kolegům při práci s firemními nástroji v prostředí Microsoft 365  
pomůžete zaměstnancům lépe využívat aplikace jako Teams, SharePoint, OneDrive nebo Outlook v
běžné praxi  
zapojíte se do nastavování funkčního a jednotného způsobu práce napříč firmou  
budete hledat možnosti, jak zjednodušit interní procesy pomocí automatizací a low-code nástrojů  
podíl na rozšiřování využití Microsoft Copilot a dalších moderních AI funkcí  
příprava stručných uživatelských návodů, tipů a doporučení pro efektivnější práci  
komunikace s uživateli, řešení jejich požadavků a předávání podnětů směrem k IT týmu  
spolupráce na rozvoji digitálního pracovního prostředí společnosti 

Požadavky
orientace v prostředí Microsoft 365 a zájem o moderní technologie  
zkušenost s podporou uživatelů nebo interním IT prostředím výhodou  
alespoň základní znalost Microsoft Power Automate nebo Microsoft Power Apps  
schopnost srozumitelně vysvětlit technické informace i méně technicky zaměřeným kolegům  
zájem o AI nástroje a moderní digitální technologie, zejména Microsoft Copilot  
samostatný a proaktivní přístup k řešení problémů  
komunikativnost, ochota pomáhat ostatním a schopnost dotahovat věci do konce  
chuť hledat praktická řešení a zlepšovat fungování každodenní práce uživatelů  

Nabízíme
25 dnů dovolené  
Sravenkový paušál  
Cafeterie ve výši 10 tisíc Kč  
Teambuildingy  
Pojištění v rámci služeb firmy  
Notebook, telefon  
Pravidelná technická školení + možnost získání certifikací  
Občerstvení na pracovišti  



Doplňující informace
Zaujala Vás tato pracovní nabídka? Neváhejte a zašlete svůj profesní životopis ve formátu MS WORD
(ideálně .docx). Pokud jste již u nás absolvoval/a pohovor, můžete kontaktovat přímo svého konzultanta.

Uchazeče, kteří postoupí do užšího kola, budeme kontaktovat obratem. Ostatní uchazeče budeme
kontaktovat v případě, že pro ně nalezneme jinou vhodnou pracovní nabídku.

Jobs Contact Personal, s.r.o. se sídlem v Brně, Křenová 531/69a, IČ:17181879 (dále jen Jobs Contact) bude
Vaše osobní údaje (životopis, případně další materiály) zpracovávat v souladu se Zákonem o ochraně
osobních údajů 110/2019 Sb. a v souladu s Obecným nařízením o ochraně osobních údajů (EU) 2016/679, a
to výhradně za účelem prezentace potenciálním zaměstnavatelům a zprostředkování zaměstnání. Jobs
Contact je pracovní agentura s platným povolením Generálního ředitelství Úřadu práce ČR a osobní údaje
může v souladu s účelem poskytnout třetím stranám.

Tým Jobs Contact se těší na spolupráci s Vámi!


