IT specialista pro podporu uzivateli: hrdina
naseho tymu

Neuvedeno

Brno-mésto

Zakladni informace

Hledam technicky zdatného Clovéka se zkuSenosti v oblasti interni IT podpory se zaméfenim na Microsoft
365. Hledam nékoho, kdo bude oporou kolegum napfi¢ firmou. Budete se podilet se na spravé a nastavovani
firemniho prostfedi, pomahat uzivatelim s pfipadnymi nesrovnalostmi v tomto systému a kdyz budou néjaké
novinky, seznamite je s nimi v ramci kratkého Skoleni. Pokud mate zajem o pohovor na tuto pozici, pro vice
detailll mi nevahejte zaslat Zivotopis. Jedna se o stfedné velkou firmu cca do 100 zaméstnanc.

Napln prace

¢ budete kazdodenni oporou kolegum pfi praci s firemnimi nastroji v prostfedi Microsoft 365

e pom(izete zaméstnanclm Iépe vyuzivat aplikace jako Teams, SharePoint, OneDrive nebo Outlook v
bézné praxi

¢ zapojite se do nastavovani funkéniho a jednotného zplsobu prace napfic firmou

¢ budete hledat moznosti, jak zjednodusit interni procesy pomoci automatizaci a low-code nastroj(l

¢ podil na rozsifovani vyuziti Microsoft Copilot a dalSich modernich Al funkci

¢ pfiprava struénych uzivatelskych navodd, tipu a doporuceni pro efektivnéjsi praci

e komunikace s uzivateli, Fe$eni jejich pozadavkl a pfedavani podnétd smérem k IT tymu

¢ spoluprace na rozvoji digitalniho pracovniho prostfedi spole¢nosti

Pozadavky

¢ orientace v prostifedi Microsoft 365 a zajem o moderni technologie

¢ zkuSenost s podporou uzivatelt nebo internim IT prostfedim vyhodou

¢ alespon zakladni znalost Microsoft Power Automate nebo Microsoft Power Apps

¢ schopnost srozumitelné vysvétlit technické informace i méné technicky zaméfenym kolegtim
¢ zajem o Al nastroje a moderni digitalni technologie, zejména Microsoft Copilot

e samostatny a proaktivni pfistup k FeSeni problému

¢ komunikativnost, ochota pomahat ostatnim a schopnost dotahovat véci do konce

¢ chut hledat prakticka feSeni a zlepSovat fungovani kazdodenni prace uzivatel(

Nabizime

¢ 25 dnd dovolené

Sravenkovy pausal

Cafeterie ve vysi 10 tisic K&

Teambuildingy

Pojisténi v ramci sluzeb firmy

Notebook, telefon

Pravidelna technicka Skoleni + moznost ziskani certifikaci
Obcerstveni na pracovisti



Dopliujici informace

Zaujala Vas tato pracovni nabidka? Nevahejte a zaSlete sv(j profesni zivotopis ve formatu MS WORD
(idealné .docx). Pokud jste jiz u nas absolvoval/a pohovor, muzete kontaktovat pfimo svého konzultanta.

Uchazece, ktefi postoupi do uz§iho kola, budeme kontaktovat obratem. Ostatni uchaze¢e budeme
kontaktovat v pfipadé, Ze pro né nalezneme jinou vhodnou pracovni nabidku.

Jobs Contact Personal, s.r.o. se sidlem v Brné&, Kienova 531/69a, 1C:17181879 (dale jen Jobs Contact) bude
VaSe osobni udaje (Zivotopis, pfipadné dalSi materialy) zpracovavat v souladu se Zakonem o ochrané
osobnich udaja 110/2019 Sb. a v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udaju (EU) 2016/679, a
to vyhradné za Ucelem prezentace potencialnim zaméstnavatelim a zprostfedkovani zaméstnani. Jobs
Contact je pracovni agentura s platnym povolenim Generalniho Feditelstvi Ufadu prace CR a osobni Gdaje
muze v souladu s ucelem poskytnout tfetim stranam.

Tym Jobs Contact se t&€Si na spolupraci s Vami!



