Head of Customer Service | Rizeni B2B procest

55 000 - 65 000 K¢

Vsetin

Zakladni informace

Bavi Vas nastavovat procesy, pracovat s daty a byt pevnou oporou pro obchodni tym i zakazniky? Jsme
dynamicka softwarové-pramyslova spole¢nost pfinasejici inovace do sklafstvi a hledame talentovaného lidra,
ktery propoji nas obchod, logistiku a provoz do jednoho perfektné fungujiciho celku.

Napln prace

« Rizeni celého cyklu: Koordinace objednavek, nabidek a fakturace se zaji$ténim bezchybnych transakci
v ERP/CRM systémech.

e Strazce dat a pravidel: Sprava kmenovych dat zakaznik(l a dodavatel(l, dohled nad jejich pfesnosti a
kontrola souladu s internimi pravidly.

¢ Partnerstvi pro obchod a pravo: Podpora obchodnikl pfi validaci nabidek, hlidani cenové konzistence
a koordinace pravniho posuzovani smluv.

* Neustalé zlepSovani: Pfiprava reportl a aktivni hledani pfilezitosti ke zjednodu$eni a automatizaci
nasich procesu.

Pozadavky

Prokazatelnou praxi v zakaznickém servisu, podpofe prodeje nebo fizeni objednavek.
Uzivatelskou jistotu v ERP/CRM systémech (napf. SAP, Salesforce nebo Oracle).
Plynulou angli¢tinu a schopnost orientovat se ve spravé smluv ¢i obchodnich dohodach.
Skvelé organizacni schopnosti, peclivost a uméni prioritizovat ukoly.

Nabizime

¢ 5 tydnl dovolené a 3 sick days pro zaslouzeny odpocinek a regeneraci.

Stravenky v hodnoté 180 K¢&/den, které Vam kompletné proplatime my.

Atraktivni ro¢ni finan¢ni bonusy.

Jazykové kurzy probihajici pfimo na pracovisti.

Moznost zapojeni do vyhodného skupinového Zivotniho pojisténi.

Firemni notebook a kvalitni kavu, ¢aj i dalSi napoje na pracovisti zdarma.

Jste Clovék, ktery vidi souvislosti a dokaze dotahovat véci do konce? Poslete nam své CV!

Dopliujici informace

Zaujala Vas tato pracovni nabidka? Nevahejte a zaslete sv(j profesni zZivotopis ve formatu MS WORD
(idealné .docx). Pokud jste jiz u nas absolvoval/a pohovor, mizete kontaktovat pfimo svého konzultanta.

Uchazece, ktefi postoupi do uzsiho kola, budeme kontaktovat obratem. Ostatni uchazece budeme
kontaktovat v pfipadé, ze pro né nalezneme jinou vhodnou pracovni nabidku.

Jobs Contact Personal, s.r.o. se sidlem v Brné, Kfenova 531/69a, IC:17181879 (dale jen Jobs Contact) bude



VaSe osobni udaje (zivotopis, pfipadné dalSi materialy) zpracovavat v souladu se Zakonem o ochrané
osobnich udaju 110/2019 Sb. a v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaja (EU) 2016/679, a
to vyhradné za uc¢elem prezentace potencialnim zaméstnavatelim a zprostfedkovani zaméstnani. Jobs
Contact je pracovni agentura s platnym povolenim Generalniho Feditelstvi Ufadu prace CR a osobni udaje
muze v souladu s Ucelem poskytnout tfetim stranam.

Tym Jobs Contact se té3i na spolupraci s Vami!



