
IT Support / HELIOS Key User
 40 000 - 70 000 Kč

 Ostrava-město       

Základní informace
Máte zkušenosti s IT podporou a zároveň dobře znáte systém HELIOS? Hledáme posilu, která bude oporou
uživatelům, udrží IT infrastrukturu v chodu a bude klíčovým uživatelem HELIOSu ve výrobní společnosti.

Náplň práce
každodenní podpora uživatelů (HELIOS, tiskárny, servery, Office 365)  
správa a konfigurace HELIOSu, práce napříč moduly  
řešení incidentů a komunikace s dodavateli systému  
školení kolegů, tvorba jednoduchých návodů a postupů  
spolupráce s centrálou IT a účast na projektech 

Požadavky
praxe v IT supportu a administraci systémů  
velmi dobrá znalost HELIOSu (nastavení, orientace v modulech)  
základní znalosti správy serverů a periferií (O365, tiskárny)  
komunikativní angličtina (pohovor s nadřízeným v zahraničí)  
možnost rychlého nástupu, ideálně od 1. 12. 

Nabízíme
mzda 40–70 000 Kč dle zkušeností  
služební vůz (Octavia)  
smlouva na HPP  
stabilní zaměstnavatel, příležitost rozvíjet IT procesy  
prostor pro další profesní růst 

Doplňující informace
Zaujala Vás tato pracovní nabídka? Neváhejte a zašlete svůj profesní životopis ve formátu MS WORD
(ideálně .docx). Pokud jste již u nás absolvoval/a pohovor, můžete kontaktovat přímo svého konzultanta.

Uchazeče, kteří postoupí do užšího kola, budeme kontaktovat obratem. Ostatní uchazeče budeme
kontaktovat v případě, že pro ně nalezneme jinou vhodnou pracovní nabídku.

Jobs Contact Personal, s.r.o. se sídlem v Brně, Křenová 531/69a, IČ:17181879 (dále jen Jobs Contact) bude
Vaše osobní údaje (životopis, případně další materiály) zpracovávat v souladu se Zákonem o ochraně
osobních údajů 110/2019 Sb. a v souladu s Obecným nařízením o ochraně osobních údajů (EU) 2016/679, a
to výhradně za účelem prezentace potenciálním zaměstnavatelům a zprostředkování zaměstnání. Jobs
Contact je pracovní agentura s platným povolením Generálního ředitelství Úřadu práce ČR a osobní údaje
může v souladu s účelem poskytnout třetím stranám.



Tým Jobs Contact se těší na spolupráci s Vámi!


