IT Support Specialist

30 000 - 45 000 K&

Ostrava-mésto

Zakladni informace

Bavi Té IT support, kde se bez Tebe prosté neobejdou pfi FeSeni helpdesk pozadavki? Umis anglicky?
Pokud sis 2x odpovédél ano, tak zasli své CV a rada se s Tebou pobavim o pozici vice!

Napln prace

e Sprava IT systémU: Konfigurace IT Service Desk a katalogu sluzeb, doporu¢ovani novych technologii.

e Servis a podpora: Zajisténi véasného feseni incidentl napfi¢ globalni organizaci. Sprava a rozvoj IT
infrastruktury (zasedaci mistnosti, tiskarny). Poskytovani Skoleni novym uzivatelim a vytvareni
uzivatelskych pfirucek.

e Komunikace a koordinace: Jediné kontaktni misto pro incidenty, problémy a pozadavky na zmény.
Aktivni komunikace béhem pferuseni sluzeb a zmén politik.

¢ MenSi IT projekty: Vedeni a koordinace mensich IT projektd

Pozadavky

¢ 3+ roky praxe v IT podpore.

Certifikace ITIL a zkuSenosti s implementaci ITIL procesu.

ZkuSenost se systémy Microsoft (SharePoint, Teams, Office 365).

Angli¢tina je must have, min. na drovni B2 (komunikace s globalnimi tymy).

Schopnost rychle se ugit nové technologie a pfizpusobovat se dynamickému prostfedi.

Nabizime

¢ Prilezitost pro rozvoj technickych znalosti.

¢ Moznost zapojeni do zajimavych IT projektd.

¢ Dynamické a pratelské pracovni prostfedi.

¢ Dovolena, sicks days, Multisportka samoziejmosti.

Dopliujici informace

Zaujala Vas tato pracovni nabidka? Nevahejte a zaslete sv(j profesni zZivotopis ve formatu MS WORD
(idealné .docx). Pokud jste jiz u nas absolvoval/a pohovor, mizete kontaktovat pfimo svého konzultanta.

Uchazece, ktefi postoupi do uzsiho kola, budeme kontaktovat obratem. Ostatni uchazece budeme
kontaktovat v pfipadé, ze pro né nalezneme jinou vhodnou pracovni nabidku.

Jobs Contact Personal, s.r.o. se sidlem v Brné, Kfenova 531/69a, IC:17181879 (dale jen Jobs Contact) bude
VaSe osobni udaje (zivotopis, pfipadné dalSi materialy) zpracovavat v souladu se Zakonem o ochrané
osobnich udaju 110/2019 Sb. a v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaja (EU) 2016/679, a
to vyhradné za uc¢elem prezentace potencialnim zaméstnavatelim a zprostfedkovani zaméstnani. Jobs
Contact je pracovni agentura s platnym povolenim Generalniho Feditelstvi Ufadu prace CR a osobni udaje



muze v souladu s Ucelem poskytnout tfetim stranam.

Tym Jobs Contact se té3i na spolupraci s Vami!



