Séf klientského servisu | B2B, Smlouvy & Data

45 000 - 55 000 K¢

Vsetin

Zakladni informace

Bavi Vas drzet prst na tepu obchodu? Mate radi pofadek v datech, smlouvach a procesech? ? Jsme rostouci
spolecnost a hledame talentovaného Vedouciho zakaznického servisu. Potfebujeme Clovéka, ktery se stane
pevnou oporou pro nas obchodni tym, dokaze hladce propojovat oddéleni a posune nasi zakaznickou
zkuSenost na dalsi uroven. Pokud mate praxi v order managementu, vyznate se v CRM systémech a
anglic¢tina pro Vas neni pfekazkou, hledame pravé Vas.

Napln prace

¢ Hladky chod obchodu: Koordinace objednavek, nabidek a fakturace. Zajisténi presnych a v€asnych
transakci k zakaznikam.

¢ Data a compliance: Sprava kmenovych dat v ERP/CRM systémech a dohled nad jejich presnosti.

¢ Smlouvy a procesy: Koordinace smluv, sledovani cenové konzistence a pravidelné kontroly
obchodnich pravidel.

¢ Propojovani tymU: Budete partnerem pro obchod, logistiku i provoz. A k tomu budete hledat cesty, jak
nase procesy zjednodusit a zautomatizovat.

Pozadavky

Praxe: ZkuSenost v zdkaznickém servisu, podpofe prodeje nebo fizeni objednavek.
Technicky zaklad: Znalost prace s ERP/CRM systémy (SAP, Salesforce, Oracle).
Dovednosti: Schopnost Fidit priority a orientace v obchodnich procesech a spravé smiuv.
Jazyky: Komunikativni znalost anglictiny.

Nabizime

¢ Motivujici ohodnoceni: Motivujici mzda doplnéna o ro¢ni bonusy.

« Cas na odpoginek: 5 tydn(i dovolené a 3 sick days ro¢né.

¢ Pfijemné benefity: PIné hrazené stravenky (180 K¢&/den), firemni notebook a kava, ¢aj i dalSi napoje na
pracovisti zdarma.

Rozvoj a jistotu: Jazykové kurzy pfimo na pracovisti a moznost zapojeni do skupinového Zivotniho
pojisténi.

Vidite se v tom? Poslete nam svUj Zivotopis a pojdme se potkat!

Dopliujici informace

Zaujala Vas tato pracovni nabidka? Nevahejte a zaSlete sv(j profesni zivotopis ve formatu MS WORD
(idealné .docx). Pokud jste jiz u nas absolvoval/a pohovor, mizete kontaktovat pfimo svého konzultanta.

Uchazece, ktefi postoupi do uzSiho kola, budeme kontaktovat obratem. Ostatni uchazece budeme
kontaktovat v pfipadé, Ze pro né nalezneme jinou vhodnou pracovni nabidku.



Jobs Contact Personal, s.r.o. se sidlem v Brné&, Kfenovéa 531/69a, 1C:17181879 (dale jen Jobs Contact) bude
VaSe osobni udaje (zivotopis, pfipadné dalSi materialy) zpracovavat v souladu se Zakonem o ochrané
osobnich udaju 110/2019 Sb. a v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaja (EU) 2016/679, a
to vyhradné za uc¢elem prezentace potencialnim zaméstnavatelim a zprostfedkovani zaméstnani. Jobs
Contact je pracovni agentura s platnym povolenim Generalniho Feditelstvi Utadu prace CR a osobni Udaje
muze v souladu s Ucelem poskytnout tfetim stranam.

Tym Jobs Contact se t&€Si na spolupraci s Vami!



