Senior support engineer / vedeni mensiho tymu

80 000 - 100 000 K&

Brno-mésto

Zakladni informace

Mas zkusenosti jako senior support engineer a mas ambice stat se i suprovym vedoucim, ktery bude vést
svUj vlastni tym? Pokud ano! Tak to ¢ekame pravé na tebe. Ozvi se nam co nejdfive :)

Napln prace

¢ vyvoj a podpora provozu nového produktu

¢ vedeni supportni teamu 3 - 5 support engineeru

¢ kontakt se zdkaznikem a koncovymi uZivateli produktu

¢ tvorba specifikace pro nasazeni a provoz produktu v ranych fazich projektu

¢ zajisténi instalace, upgrade i provoz produktu v zakaznickém prostredi (vzdaleny pfistup, vzdaleny
dohled)

¢ navrhy produktu z pohledu jeho budouciho provozovani

¢ spoluprace s projektovym a vyvojovym teamem

Pozadavky

¢ zkuSenost s praci Senior Support Engineer L2/L3

¢ praxe jako vedouci pracovnik - velkou vyhodou (dullezité jsou pfedpoklady k vedouci pozici)

¢ zkuSenost s podporou produktl instalovanych v zakaznickych datovych centrech (remote)

o také zkusenosti s podporou enterprice zakaznikUl a enterprice procest

¢ zkuSenosti s planovanim ,upgrade/maintenance windows”

¢ kuSenosti s procesy jako je ,handover to support®, sledovani ,bug leak rate“, sledovanim SLA produktu
atd.

¢ znalost OS RHL na administratorské urovni

¢ vyhodou jsou znalosti z oblasti infrastruktury virtualnich DC

¢ vyhodou jsou znalosti virtualiza¢nich platforem jako je OpenStack (KVM), Vmware

¢ vyhodou je znalost nebo zakladni certifikace ITIL

Nabizime

e pruzna pracovni doba s moznosti homeoffice

¢ pfijemné pracovni prostfedi a sympaticky kolektiv
¢ tyden dovolené navic, celkem 25 dn(

¢ odborné vzdélavani

¢ stravenkovy pausal (55 Ké/den)

e multiSport karta

* napoje na pracovisti zdarma

Dopliujici informace

Zaujala Vas tato pracovni nabidka? Nevahejte a zaslete sv(j profesni zZivotopis ve formatu MS WORD



(idealné .docx). Pokud jste jiz u nas absolvoval/a pohovor, mizete kontaktovat pfimo svého konzultanta.

Uchazece, ktefi postoupi do uzsiho kola, budeme kontaktovat obratem. Ostatni uchazece budeme
kontaktovat v pfipadé, ze pro né nalezneme jinou vhodnou pracovni nabidku.

Jobs Contact Personal, s.r.o. se sidlem v Brné, Kifenova 531/69a, IC:17181879 (dale jen Jobs Contact) bude
VaSe osobni udaje (zivotopis, pfipadné dalSi materialy) zpracovavat v souladu se Zakonem o ochrané
osobnich udaju 110/2019 Sb. a v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaja (EU) 2016/679, a
to vyhradné za uc¢elem prezentace potencialnim zaméstnavatelim a zprostfedkovani zaméstnani. Jobs
Contact je pracovni agentura s platnym povolenim Generalniho Feditelstvi Ufadu prace CR a osobni udaje
muze v souladu s Ucelem poskytnout tfetim stranam.

Tym Jobs Contact se té3i na spolupraci s Vami!



