Uzivatelska podpora pro Security SW

35 000 - 45 000 K&

Brno-mésto

Zakladni informace

republice. S naSimi HW i SW feSenimi se setkate v jadernych elektrarnach ¢i ve strategicky vyznamnych
primyslovych i vojenskych komplexech. Do pozice leadera celého trhu jsme se dostali hlavné diky
individualnimu pfistupu, a to jak k nasim zaméstnancim, tak i ke klientiim. Pravé ted hledame nového
kolegu, ktery rozsifi tym, zajistujici podporu a servis pro nas vlastni security SW!

Napln prace

¢ VVas bézny pracovni den bude mixem komunikace s klienty, pfedavanim jejich technickych pozadavku
na nase vyvojare a praci s technickou dokumentaci.

¢ Na starosti budete mit pfedevSim SW podporu nasi vlastni monitoringové a bezpecnostni aplikace.

¢ V 99 % prace Vas ¢eka komunikace s ¢eskymi klienty a prace s ¢eskou technickou dokumentaci.

¢ Pro ty, ktefi ve své praci chtéji dale rist, mame navic moznost podilet se napf. na Skoleni nasich
techniku, ktefi zajistuji implementaci SW u klientd nebo byt pfimo u nasazovani aplikace u konkrétnich
klientd.

Pozadavky

V IT se vyznate — netrvame na letech praxe v konkrétni pozici XY. Jde nam o to, abyste méli
zkuSenosti s technicky zaméfenou komunikaci s klienty z IT &i s praci se SW dokumentaci.

Nebojite se mluvit. VétSinu komunikace feSime po telefonu &i emailem, obc&as (tfeba jednou za 3 tydny)
se ale s klienty mazete i setkat.

Urcité ocenime zakladni znalosti nastroji pro vzdaleny pfistup k ploSe (napf. TeamViewer), zkuSenosti
s ticketovacimi programy (tfeba Jira) a hodit se ob&as bude i zakladni znalost SQL (vystacite si i se
Selecty)...

V kazdém pfipadé nezbytna pro nas je trestni bezihonnost a velkou vyhodou bude i fidi¢sky prikaz sk.
B.

Nabizime

o Ceka Vas rodinna atmosféra, kde se Vam opravdu ve véem pokusime vyjit maximalné vstfic — od
planovani prace, jeji naplné a konkrétniho zaméreni az po postupny profesni rozvo;.

¢ Pro kazdého z naSich zaméstnancd mame 25 dnu dovolené, stravenky nebo ro¢ni finanéni bonusy.

¢ Flexibilni pracovni dobu bez no€nich smén — i kdybychom ob&asné pohotovosti zavedli, nebyly by
Castéjsi nez jednou za 2 mésice.

¢ V neposledni fadé jde o opravdu stabilni zaméstnani s platovym i profesnim riistem u spole¢nosti,
ktera je jedniCkou ve svém oboru a zadna krize (at uz pujde o Covid &i o cokoliv jiného) ji jen tak
neohrozi.



Dopliujici informace

Zaujala Vas tato pracovni nabidka? Nevahejte a zaSlete sv(j profesni zivotopis ve formatu MS WORD
(idealné .docx). Pokud jste jiz u nas absolvoval/a pohovor, muzete kontaktovat pfimo svého konzultanta.

Uchazece, ktefi postoupi do uz§iho kola, budeme kontaktovat obratem. Ostatni uchaze¢e budeme
kontaktovat v pfipadé, Ze pro né nalezneme jinou vhodnou pracovni nabidku.

Jobs Contact Personal, s.r.o. se sidlem v Brné&, Kienova 531/69a, 1C:17181879 (dale jen Jobs Contact) bude
VaSe osobni udaje (Zivotopis, pfipadné dalSi materialy) zpracovavat v souladu se Zakonem o ochrané
osobnich udaja 110/2019 Sb. a v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udaju (EU) 2016/679, a
to vyhradné za Ucelem prezentace potencialnim zaméstnavatelim a zprostfedkovani zaméstnani. Jobs
Contact je pracovni agentura s platnym povolenim Generalniho Feditelstvi Ufadu prace CR a osobni Gdaje
muze v souladu s ucelem poskytnout tfetim stranam.

Tym Jobs Contact se t&€Si na spolupraci s Vami!



